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Spuntano come funghi.
sulla scia del profumo di
business che §i respira
nell'aria. Pur se con oltre
un decennio di ritardo ri-
speito agli Usa, anche in
Italia le scuocle di coa-
ching (agsistenza al ma-
nager da parte di un alle-
natore) sono sempre il
numerose. E nel giro degli
ultimi 18 mesi hanno [atto
registrare un vero hoom.
In sutunne ne nascerd una dedicata
ai neolaureati. Verrhk presenlata a
meth settembre da Valter Casini, 46
anni, presidente dell'Associazione
professionale consulentl organizza-
tivi ¢ direzionali {Apcod). nonché
consigliere dell"Unione nazionale
delie imprese di comunicazione.
Ouando if suo progetio, The coa-
ching institute, comincerd a decolla-
re, 81 troverd a confrontarsi con una
concorrenza agguerrila e spieiata
ciascuna scunia esalta i propri pro-
grammi, la propria serietd, la pro-
pria capacita formativa e, nel con-
tempo, solieva forti dubbi su tulte fe

Vaher Casini (The
coaching instifute)

Da Autostrade a Galbani, la liducia delle aziende nei
coach & in aumento, «if rapporto costi-henefici &
decisamente premiantes, dice senza incentezze Riccardo
Det Vesco, direttore delle risorse umane del gruppo
Boehringer ingetheim. «Noi abbiamo partecipato a progetti
di coaching fin did 1997 perché abbiamo reputato fosse
una grossa oppontunita di sviluppo e di apprendimento
personals, e in pil un‘occasione per ampliare | propri
orizzomti culturall, lo stesso ho sepuito un cammine di
Guisto tipo, | risultati sono stati pitt che soddisfarenti.
Sorprendenti, direin, La Boehringer Ingelheim & cliente
della Istud, l busingss schoot di Stresa. La sua squadia i
coach, guidata da Fabie Cecchinate, vanta nel proprio
cathet Marloni, Xerox, Api Petroli @ Zanussi, La societd

RE-PROFESEIOMNI

COACHING/ LA GUERRA FRA LE SCUOLE DI FORMAZIONE
Allenarsi e un business.
Per I’allenatore

In autunno apre un nuove istituto destinato ai neolaureat.
Si aggiunge a Scoa, a Corporate coach U ltalia e poi...

altre. La Federazione ita-
liana coach (Fic. nata da
una coslola delf’Interna-
tional coach federation.
che & sua volta esiste dal
1992 ¢d & presente in 31
Paesi) & Punica, in teoria,
in grade di certificars
quale scuola va bene, e
quale invece no. Ma lo fa
secondo 1 propri principi e
cosi. nella pratica, ogni
scuolz va avanti da sé, au-
toaccreditando competenza ed effi-
cacia.

«La Fic?», domanda Casint. «Ho un
buon rapporto, Ii stimo. ma jo faceio
altro. La differenza tra me & loro?
Loro sono coach che fanne i pomi
passi in questo tipo di carriera, e che
cercand di mettere an po’ di ordine
nel settore: io sono un professionista
che questo mestiere lo ha fatto per
vent'anni», I suo obiettivo & di rac-
coghiere subito almeno 30 parteci-
panti, per Heenziarne una media di
diect all'anno. Upa percentuale bas-
sa perché, dice, «fare il coach non ¢

.CHE COSA NE PENSANO LE AZIENDE? i.:. SORPRENDENTE

farmaceutica finora ha affidato al coaching cirea 50
persone, wite O quast appartenent af o management, Per
gualcuno si & trattdto di percorsi a livello pessonale, per
altr a livello corporate, Per la Xerox i prime contatto con
il coaching tisate invece a due anni fa, quando tre dirigenti
furono affiancati da un allenatore per un sostagno one-to-
one, H riscontro & stato positive se, come annuncia Alberta
Camporese, responsabile del settore sviluppo € recruiting,
«a settembre ripeteremo Fesperienza con altrl sel manager
& con un invesimento da parte dellaztenda di circa 18-20
mila puro. Nel nostro caso, i coathing ha mostrato di dare
i risultati mighori se spplicato a marager con alto livello di
professionalita, mentre ha un impatie misore con peysons
di grade meno elevaios,

QUANTO GUADAGNANO

159-250 euro

Tarifia oraria di un
execudive 1 corporate comcht

4.000-1.800 euro

Tatiifa giornuline
di un executive o corparate voath

40-60.000 euro

Castoy ¢ un corsn di coaching
mndividuale n collettive
¢h sef mesi per 20 dirigenti

COME CRESCONO

NUMIRO TOMH D1 ¢ut putd TnE

Fonte: Federazinne #iafiana coach

da tutth. & io voglio essere sicuro che
chi esce dalla mia scuola sappia i
{atto suox,

Casini. a guanto dice, ha lavorato
per politici di tutto Parco costilizio-
nale, sorreggendoll nelle campagne
elettorali e atutandoll s raggiunpere
i traguardo del Parlamento. Ma di
aver assistite anche persone del
momde delle speltacolo {tra Paliro
affiancando, dietro fe quinte, Pippo
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Baudo & i suoi successori durante i
recenti Festival di Sanremae), ¢ di es-
sere in fraltative con una squadra di
calcio di serie A, E proprio questo
bagaglio di conoscenze che Jui vor-
rebbe metlere a disposizione delle
nuove leve, Gratis, 0 guasi, per giun-
ta. «La maggior parte det costi & co-
peria da sponsors, dice, «i resto vie-
ne integrato datls gquotas & serizio-
ne. Ma 1o non ¢ guadagno sopra

Anche Mattee Cascinari, amministratore
delegato de Il Sole 24 Ore Ty, tesse le
lodi del coaching. «Ho partecipato a una
ssione dise mesh, racconta Cascinari,
cliente di Glanfranco Goets, ved & stila
fun‘esparienza-molio positiva, Aumenta
ila consapevolezza di se stessi, afuta a
imettere a frutto le proprie dot naturali &
1 intervenire sui propri punti debolis,
Stesso giudizio anche da Alfferi
‘torenzon, diretlors di Touring editore, ex

“direttore generale della Disney fibriz «f un tipo di
formazione molto affidabile ed officaces, sostiene, sinsegna
-qual & Fapproccio miglore alla risoluzione det problemis,
“Per Diego Galli, controller di Vodalone ltalla (la societh del
Helsfonini ha attualments in corso con Corporate Coach U

nulia». La Hsta dei sostenitori & cor-
posa: comprende nomi come Alita-
lia, Benetion, Telecom falia, Tim,
Bnl, Banca di Roma, Banca Sella,
gruppo Moniepaschi.

Casini indica nei areati in materie
umanistiche {ma anche in sociologia
& peicologia} 1 sogpetti pitt adatti a
diventare ottimi coach, «Servono ca-
pacild organizzativa £ di inirospe-

Fabior Cecohingta, dell'istud

sviluppo risorse umane di Vodafone Btalia: «Anche se in
ftalia non esiste ancora una vera e propria cultury i questo
sensy, ritentame 1 coaching un’atlivith utife per sviluppare
e enplicitare le proprie potenziplith: siamo stalt pioniert in
molti campl, abbiamo voluto esserlo anche in LDSHP,

Cefanfranco
e, rcoach

@ fnavlatone
defla Scoa,
sctedd

i formaziong
makd unt anno i3

zione ¢ grande sensibiliths, splepa,
La sua scuola avri durata hiennale e
si strutlurerd in corsi npostati su
due lezioni setiimanali di guattre
Ore ciascuna, con una paric ieorica
che precede un'alira pratics, da
svolgere sul campo, ma con discre-
zione. A tusii § fatur studenti Casini
indica infatti # sepreto dellallenato-
re-molivatore vincenle: «Tanio me-
no st vede che dietro il successo di
un uomo ¢t un coach, guanto phi il
coach ha svolto bene il suo lavoros.
Se I'invisibifita, come dice Casint, &
un pregio, allora Gunfranco Goeta
non esita a riconoscerglizlo. «Casi-
ni? Mal sentites neminares, dice.
{3oeta & fondatore ¢ presidente del-
la milanese Scoa, the school of coa-
ching, sorla nel 2002, Lwi perd lavo-
ra nelambito del cosching gid dal
1997. Tra | suoi clientl annovera co-
lossi del calibro di Walt Disney, Pi-
relli, Danonc, e Agostini. «Come
in futti § settor di business nascenie,
guelio del coaching ha unn potesnzia-
1d elevatas, dice, «la domanda su-
pera ancora di grun ungs Nofferta
£ in queste condizioni & logico che

fakia an programma su misuss per i
propii manager), & un cammino i
crescita nel quale si toccano anche
terni molto personall, Bisogna avere la
forza di meftere I giono se stessi,
segnando gl obiattivi @ tracciondo la
via per raggiungerlin. i progefto & in
corso da circa up anno e coinvolge
sefte persone i seconedo e tetzo
livello rispetto all' amministrators
delegato. Spiega Alina Bakdini, deflo
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Giovanna D'Alessia,
presidente deifa
Federazione italiana coach

in molti si buttino nell'affare. La
concorrenza & elevatans. La Scoa, go-
stiene Goeta, acceita solo persone
con esperienya consolidata: Jaureati
innanzituito, ma con un corposo
background aziendale alle spalle. «1
nostri iseritt hanno in genere alme-
no 33-34 anniw, dice. «Pensiamo che
difficilmente una persona fresca di
faurea abbia la competenza ¢ la cre-
dibilitd per interagire con manager
ad alto livellor, Alla Scoa dopo un
anno §i conscgue il diploma dj
esperto in corporate coaching, dopo
due il master in executive coaching
(i prossimo master biennale partira
il 18 ottobre). In pilr vengono orga-
nizzati corsi brevi, da tre a dieci gior-
ni, per dare agh interessati almeno i
rudimenti della professione. Ma nel-
Pancora mutevole mondo del coach,
nemmeno fa Scoa gode del placed
uificiale dells Fic, che, dal canto suo.
di corsi non ne orgamizza, «Noi non
facciamo formazione», precisa Ia
presidente Giovanna D’ Alessio,
«offriamo programmi di centifica-
zione. Bsaminiamo i programmi del-
le seuole ¢ ne valutiamo § contenuti
¢ 1 correttezzas. In Tialia Ia Federa-
zione & stata battezzata solo un anno
la e ora otta per affermare la pro-
pria autorevolezza sull’intero ma-
crocosma del coaching tricolore, Di
strada da fare ce n'e, «La nostra sen-

saziones, racconta 1D Aldessio, «& che
ci troviamo di fronte a un grosso
boom, con sempre pilt aziende
orientate ad assumere couch per
meglio sviluppare e seguire i propri
progei strategicis.

In Halia, In milancse Corporate
coach U [talia & stata la prima scuo-
la a ricevere Ia benedizione, attra-
verso la Fie, delia International coa-
ch federation (& in corso la pratica di
certificazione della Future, che ha la
propria casa madre in Austria ed &
guidala a Miano da Marina Osna.
ohi). A darle vila sono stati Lorella
Morwo, attuale presidente. od Eemi-

A sinistra, i presemtatore Pippao Baud,
A dustea, Stefano Sseripanti. raach del ¢t

A sinfstea, Lorella Moro,
presidente

i Comporate coach U
kalia e, sopra,

i responsabile didattico
Erninio Rivolta

nio Rivolta, responsabile didattico,
«La nostra & la scuola pilt vecchia
del mondos., afferma Rivolta, «esiste
da I8 anni a livello internazionale,
da 2 in Jtalia. Jo delle alire scuole
nen parlo: Iascio che siano i fatg a
fario. E i fatti dicono che il nostro &
Punico istituto presente in 1] nazio-
ni: nel corso della sua storia ha for-
mato 9 mila coachs.
La sitnazione & quindi in veloce mo-
vimento («Stiamo vivende un mo-
menie tipicamente falianow, com-
menta Rivolta), ed ¢ proprio Pesplo-
sione del scttore, ancora in piena at-
tivitd, a renderla tale. Un csempio
per {utfl. Non sono solo le societh
private ad andare a caccia di allena-
tori: ora anche gl enti pubbfici ne
sono in spaymodica riceres. A Can-
ti, in provineia di Como, Pammini-
sirazione comunale ha bruciato tu
sul tempo: & ermai prossimo NMingag-
o di Stefana Sacripanti, coach {nel
senso classico del termine) defla To-
cale squadra di pallacanestro i se-
rie A1, premiato nel 2002 come il
mighiore d'Ttalia, Scopo di Sacripan-
ti, secondo il sindaco dells Leps
Nord Tiziana Sala. guello di trasfor
mare fx piunta ¢ 1 230 dipendenti del
municipio {dal dirigente aren al-
Pusciere) in una squadre compatia ¢
vintente per dare serviz mighari al-
{2 cittadinanzn, Enrico Homand
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