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A questo primo incontro del Club Scoa, partecipamgortanti testimonials della realta aziendale:

 Anna Grandori, Professore Ordinario di Organizzazione Aziendakdl'dhiversita
Bocconi

» Matteo Cascinari, , Direttore Area Multimedia de ILSOLE240RE

» Gian Franco Goeta,presidente Scoa

* Gianni Dell'Orto, titolare di NeuSearch, societa di Executive Searcautore del libro
intitolato Neumanagemen, Franco Angeli

Apre la serata la Professoressa Grandori che pgeesquiu significativi risultati di una ricerca
condotta dal Crora, Centro di ricerca sull’organzpne aziendale dell’'Universita Bocconi, nel
contesto delle aziende italiane che ha coinvoltaA6nde di tutti i settori.

“La ricerca ha rilevato l'intensita e il mix d'imggo di una ventina di pratiche organizzative
impiegate da un centinaio fra le prime 500 impretdiane (come la pay-for-performance,
rappresentanza dei managers nei CdA, community avlkdge management) considerandole
indicatori della presenza degli elementi di basdladémateria organizzativa’: mercatistici,
burocratici, comunitari e democratici. Sono statoi pestratti gli elementi necessari e le
combinazioni sufficienti per osservare la vitaltéganizzativa, una vitalita non misurata con gli
usuali indicatori finanziari ma con indicatori disalute organizzativa’, come la crescita di
organico, fatturato per addetto e capacita di laare nuovi prodotti.

| risultati indicano che le combinazioni organizxat cause sufficienti di buona salute
organizzativa, sono bilanciate, cioé presentanadasi consistenti (ma non massime) elementi di
ciascuna delle quattro classi fondamentali. Aliinto di tali combinazioni, due elementi risultano
empiricamente necessari perché vi sia buona safptesenti nell’'80% dei casi): un’elevata
flessibilitd micro-strutturale interna (come l'altaobilita interna delle risorse umane e un mercato
del lavoro che sia tale, attraverso strumenti coin@b posting e la rotazione) e un’elevata
democrazia economica (marcata diffusione dei dirdtt proprieta sia in termini di bassa
concentrazione della proprieta sia in termini dipfresentanza degli investitori di capitale umano
nei CdA).

In altri termini, dopo l'overdose di infusioni dinfercato’ nellimpresa intesi come incentivi
monetari e ‘pay-for-everything’, la soluzione ertaloto principale, non € la rivincita dell'impresa
burocratica o comunitaria, ma la combinazione di sottoinsieme diverso di meccanismi
‘mercatistici’ e flessibilizzanti (mobilita) con eacanismi democratici e di giustizia organizzativa”
ARTICOLO TRATTO DAL GIORNALE BOCCONI

Dopo guesta panoramica, ci siamo posti alcuni dilemi che molti managers si trovano oggi a
fronteggiare: come e possibile combinare elementontraddittori come questi?

- Comunita e identita con mobilita
- Lavoro di squadra con interessi e ricompense indiguali
- La democrazia emergente con la tradizione gerarcba



- Motivazioni intrinseche e liberta con indicatori d performance e ricompense estrinseche

Sono dilemmi che chi fa il mestiere di coach praloaénte incontra nel vissuto dei propri clienti.
Ci siamo suddivisi quindi in quattro sottogruppgnano dei quali individua un’area, un dilemma

per approfondirlo.
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Di seguito le riflessioni emerse da parte dei mésstimonials:

CASCINARI DELL'ORTO GOETA
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Vi aspetto numerosi al prossimo incontro.



