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BUSINESS E PSICOLDGIA/ CRESCE ANCHE ii\‘i ITALIA {L MESTIERE DI ALLENATORE PER MANAGER
Guidare un’azienda? E come giocare a pallone

Listud si allea con un guru inglese, a Milano nasce una scuola per formatori. Ecco il oro lavoro

L'nltima mossa Pha fatia ITstud, Ja
business school i Stresa, che ha ap-
pena conchuso un accordo con
Performance consultants, societ in-
glese guidata da Sir John Whitmore,
considerato un gurt del settore, per
progeltare interventi & formazione,
consulenza organizzativa ¢ coaching
in Italia. Ma solo poco prima, & di-
cembre, & nata a Milano ia Scoa,
scuola di formazione al’executive

continuativo. Meatre in Europa gli
altenatori certificati sono oftre 4 mi-
la. Questa attivitd, sempre secondo
ghi esperti, rappresenta prohabilmen-
fe miomo al 10% deil'intera attivita
di formaziene manageriale.

i che cosa si tratia fo spiega Fabio
Cecchinato, docente di coaching ¢ re-
sponsabile deli'area comporiamento
organizzativo dell'Istud: «L'executive
coaching & s relazione tra un mana-

ger ¢ un constlente-allenatore che 1o
afata a migliorare le proprie perfor-
mance atlraverso una metodologia &
lavoron. Cecchinato, laurea in filoso-
fia teoretica e muster in organizeazio-
ne aziendale, coording un team di
professionisty, tetti docent, formaton
e consuient! individuali: Marco Ti-
burzie, psicologo cognitivo con espe-
rienze di coaching sia nel mondo ma-
nageriale che sportive {ha seguito

ceaching, che ha come nume tutelare
Trevor Boutall, altro esperto interna-
zivnale che lavora anche per il gover-
no di Toay Blair, Mentre, non pits di
sei mesi {a, 2 Roma & stata fondata la
Federazione italiana coach, che rap-
presents i Paese alfinterno delia I,
International coach federation, ¢ or-
ganizzerd a maggio, a Stresa, annua-
le conterenza europsa sul tema.

[ngomma, il coachmg made in Ttaly
sta ¢rescendo, Anche se quella del-
I'allenatore per manager & ancora
a8a vealld di nicchis, specie s¢ para-
sonata al business che intorno a que-
o tipo di attivits ruota in Germania,
n Inghilterra o, ancor pit, negli Stati
Jnitd, dove & nava 30 anni fa. In Ha-
ia, infatti, si calcola che operino cirea
0 coach, pochi dei quali in modo

CHE SONG | DOCENTI DELUISTITUTO CHE PROPONE IL MASTER IN EXECUTIVE COACHING

Dalla sociologia alla bioenergetica, passando per la Gestalt

performance, e dinamiche del cambiamento individuale,
Goeta, lnurea in fHosofia, master ad Harward ¢ docenie
alla Bocooni per on decennio, & siato enach per aziends
gual Gsthani, Buena Vista international, Walt
Disney. Chi sone invece i docenti di Scoea?
Gitargio Piceinine, sociologs e psitoterapeuta,
pasingr del centro Eric Barne & analist i
transazionale, Gristina Broganelli, laures in
scighze pulitiche & mdster in comunivazionn,
che ha indirizzato fa sua formazione nel campo
delie scienee cognitive, delin bioenergetica e
della Gestalt, ¢ Maria Rits Mugi, laures in
Bosconi, master gila Sorbona, dal 1891
consulanie in risorse umanea,

«li manager ogai deve essere un aquifibrista sul filon,
sostiene Gian Franco Goeta, presidents defla Scoa, scuola
mitariese che propens un master in executive coaching.
«infatti viene sottoposto a richieste spesso
contrastanti: innovazione e riduzione dei costi,
rapiditd e qualits delle desision,
respunsabilizzazions individuale e gloco di
squadra. £ dunque sono i comportamenti a
trasmetiere | messagyi meglic delle parote;
ecto perché 'executive coaching, che &
foealizzato sulle sviluppo (18i comportamenti,
risulta essere il sostegnho pit efficaces. #
master di Scos & basate su tre ingredients i
linguaggio del business, Forientamento afla

Gian Frango Goeta,
prasidente Seoa
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atlett a hvello nazionale di soi, cich-
smo e hasket), Giorgio Gorli, Gior-
giv Andreoli, Flavia Simeone, Dclia
Dauceoli. Un'éguipe che ha curato
progelti specifici per aziende quali
Merioni, Api peiroli, Bohesnger, Za-
nusst, Xerox,

L'attiviia di coaching, infatti, pud cs-
sere di due tipt: 'executive coaching,
cut 81 rivolge il manager 4 tiolo per-
sonaler o H corporate coaching: in
guesto case Pazieada si assume il
doppic ruole di commitlente e clien-
te {inale. L'attivith di formazione. che
s basa su oblettivi concordati, pud ni-
volgersi at singoli divigentt o a un
team. Talvolla sono gli stessi dirigen-
11, dopo ust periodo di training. o di-
ventare coach, cioé leader della pro-
pria squadra,

«L'unico criterio con cui valutiamo
questia attivitd di formazione & la
soddisfazione del nostri managers,
spicgn Aldo Magnene, direttore ri-
sorse umane del gruppo Disney. <E
dopo sei anni di esperienza posso si-
curamenie definire i1 coaching un
prodotio di successo». Llattivita i
coaching della multinazicnale ameri-
cany ha coinvollo complessivamentie
una cingnantina ¢ manager, tut

Satro,

delia

ftalians
coach

Giovarna
DrAlessio,
presidente

Fedarazionsa

Giorgio Gorli,
ingegnere g psicologo,
formatore e consulente
individuale

executive, L'impegno di ogni singolo
dirigente & stato mediamente di set-
te giornate lavorative aff'anno per
una duratu di 18-24 mesi. «Noi pre-
sentiamo @ ogni manager up proget-
to di lavoro ¢ un budget di tempo ¢
denarow, dice Magnoue. «Poi il rap-
porto viene gestito one 1o one lra i
manager ¢ il suo allenatore. Infatti
{"aspetto pilt rilevanie & quello della
tiservateyza. Sceghamo coach mdi-
peadenti anche rispetlo aliazienda:
quello che si deve instaurare & un
rapporto personale. B o stesso ma-
nager che ¢f tiene al corrente della
sua attivith e che decide se ¢ quanto
debba durares,
Dice Giovapaa D' Adessio, presiden-
1e della neonata Fic: «1 coach posso-
no essere ex uonmind d'azienda, psico-
logi o provenire dall’srea delle risor-
s¢ umane, della formazione, delia
consulenza. Non danno soluzioni ma
aintano Pexecutive a raggiungere
performunce pilt altew. Esattamente
come un allenatore sportivo con 'a-
tleta, 13" Alessio, che fra 1 clienti an-
novera Autostrade e Delojite & Ton-
clic, & stata fino al 2000 manager in
Saatchi & Saatchi e Yahoo ltalia.
Anna Mariag Catano

Afdo Magnone, direitore
risolse umane della Disnsy

DUE ANNI IN DISCESA
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Angamento al Nyse {germaio 2001=108}
dai titodi Korn/Farry ¢ Heidrick & Strugales

LA EXEQUTIVE SEARCH
Forse quest’anno
riapre la caccia

Seconds alcune stime, i business
dei canciatori diteste negli Usa
dovrebbe tornare a erescere dell'8%
nel corso di guest’anno. Frepando
una caduta verticale. Nel 2000 H
settore valeva 13 miliardi di dollag, |
In due anni ha perso 2 miliardi ¢ ‘
giro d'affasi, 500 operatori hanno i
chiuso ¢ gquelli che restanc, anche i
pili grandi, sono in rosso. La

Heidrick & Struggies international di
Chicago {Ilinois}), guotata sl Nasdag
e considerats g numern uno det
settore negli Usa, ha perso 62 milion
di doltari negh ultimi sette timestri e
ha dovute Heenziare 800 persong, un
terzo dei suof dipendenti. Le sue
azioni sono crofate dagli oftre 70
doftart delfestate 2000 ai 15 athuali, £
fa Korp/Ferry international i Los
Angeles {California} ha registrato
perdite per 176 milioni di dolari negh
. tlimi sei trimestri & ha taghato if

| 20% circa del suo stafi: { suoi titoli,
quotati al New York stock exchange
{Nyse}, sono scosi dai massimi di 42
dotiart delia primavera 2000 agh
attual 7 doflari. Entrambe le societs
negh uitimi due anni hanno perduto
i §0% del loro valore {vedere grafico
i alto}, La domanda mondiale di
executive search & comungue
dirninuita ancora det 7% net
wimestre autunnaie 2002 {settembre-
novembire] rispetto allo stesso
pericdo 20601, secondo g ultimi dal
vipuriat da Korn/Ferry, (TG}
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