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SBARCA ANCHE A TORINO LA SCUOLA PER «PERSONAL COACH» RIVOLTA SOPRATTUTTO Al MANAGE

L'al
Giovanna Favro

ERSONAL coach, ovvero

1'allenatore del capo. Im-
portata dagli Usa, sbarcata
in prima battuta a Milano e
a Roma, arriva anche a Tori-
no la moda del «mister»
personale per il top mana-
ger, che l'aiuta ad imporsi
come leader in scenari sem-
pre pitt complessi. Ad assol-
dare il «coach» sono le azien-
de, che affiancano 1'allenato-
re al capitano d’'industria
specie nel momento in cui
decidono, per un dipenden-
te, la promozione-clou o uno
spostamento cruciale: diret-
tori generali e amministrato-
ri delegati, ma anche capi
del personale, a volte tecnici
preparatissimi sul piano del-
la produzione ma non sem-
pre abituati a gestire i con-
flitti interpersonali, a dirige-
re riunioni decisive, ad appa-
rire in pubblico, ad affronta-
re lo stress dei momenti

decisivi o a relazionarsi al
meglio con collaboratori e
dipendenti.

A proporre per la prima
volta a Torino corsi di forma-
zione per «coachy di top-ma-
nager & una scuola privata,
la «Scoa», «The school of
coaching», che ha sede a
Milano e avvia corsi anche
sotto la Mole nei locali della
Scuola d’amministrazione
aziendale. Guido Faraggia-
na, docente a contratto al
Politecnico e responsabile
della formazione «Scoa» in
Piemonte, spiega che negli
Stati Uniti «usano personal
coaching tutti i grandi grup-
pi, dalla General Electric
alla General Motors alla
Walt Disney. Si tratta di un
supporto one-to-one nei mo-
menti in cui la conquista
della leadership richiede al
manager lo sviluppo di nuo-
ve potenzialita e competen-
ze, come la capacita di gesti-
re colloqui spinosi e affron-
tare gestioni complesse.

Mediata dallo sport, la
figura del «coach» prevede
allenamenti e «ginnastica»
continua, che non si svolge

ovviamente in palestra e che
mira a migliorare la perfor-
mance del capo: l'allenato-
re, assoldato dall’azienda,
gli dedica da 6 mesi a un
anno e mezzo, incontrando-
lo una volta alla settimana o
ogni due settimane, «soprat-
tutto nelle fasi in cui
un’azienda si trasforma, ad
esempio mutando proprieta,
o affiancandolo in occasione
di un cambiamento di carrie-
ray. Il mestiere di capo,
insomma, si impara, e il
nuovo sistema & anche l'en-
nesima spia di un mercato
del lavoro sempre pit mobi-
le, in cui il percorso profes-
sionale difficilmente avvie-
ne, per tutta la vita lavorati-
va, in una sola impresa.
Quanto ai corsi, sono aperti
solo a laureati ultra-trenten-
ni, gia inseriti nel mondo del
lavoro, e costano da circa
800 euro per un week-end a
circa 3 mila e 500 per 5
moduli da due giorni.
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