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iaggio nel mondo dei dirigenti d’azienda

PROFESSIONE. Gian Franco
Goeta, fondatore e presidente
di Scoa (School ofcoaching),
ha seguitocome coach oltre
300 imprenditon @ manager.
Chl & il coach?

-E un allenatore
che fomisce un
servizio di sup-
porto al mana-
ger.

E una sorta i
psicologo?

—Le due pmo-
fes£i0ni 81 basano
in qualche migura
sul colloquio. Ma, menitre
o psicologo ajuta a qurare
disagi, il coach mura a rag-
giungere obettivi,

Cosa deve avere un buon

coach?

—Competenze di
comportamento, Deve
saper ascoltare, osgervare,
entrare in Sntoni con il
cliente, comunicare in
mado paritetico, iden-
tificare i problemi

aAUtoOnOmeEa.,
Guando & perché
serve un coach?
=Undirigente,
quando faun pas-
© soinavantidi car-
riera, & rova in ana-
Ziomi pill complesse di
quelle che ha gid affronta-
0. Lazienda pubdecders

di ingaggiare un coach per
aiurarlo ad affronrare Ia

rispertando lasua

Anche al manager
serve 'allenatore

nuova fida. Si faun livoro
preventivo con la persona
peraiutarla a scegliere il
comportamento pill adatro.
Deve conoscere bene il Lavoro
ol un manager?

—Deve aver vissuro in
azienda per alQuni anni e
avere le chiavi del linguag-
Zio del mondo azendale.
Guants dura il rapporto
manager-coach ¥

= Dii solito fra le 25¢ le 40
ore, tempo che permerte di

AgFungers un raguando
Eﬁ%lﬁﬁm Ma pngt"tlthbe
anche durare di pilt dipen-
de dal tmguardo e dal bud-
gerdell'azienda.

Come s1 svolge?
-La prima sessione serve

perenirare in Sintomia,
ConQsCcers, capire il conte-
sto, le sfide, i problemi ¢ le
opportunith. Poi 81 defini-
$Ce un piano d'azione e del-
le “palestre”, memendo in
pratica i comportamenti
simulati. [l manager si
AUTO-0SSETVA, SCTVe Ln
report e ne discute col
coach.
Guantl manager hanno o
hanno avuto un coach?

- Direi 2500 dirigenti in
B0 negh ultimi due anni.
51 pud dire che dietroun
grande manager ¢'& un gran-
de coach?

-No. Einogni casoil
coach sard sempre nell'om-
bra. ROSANGELA CORTESE



